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ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ที่บรรจุบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน
เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นให้มีความสะดวกในการใช้งาน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้ใช้งานสามารถเข้าดูบทเรียนต่างๆ ได้
ตามความสนใจ ซึ่งตัวระบบจะแบ่งหลักสูตรออกเป็น 2 ส่วนคือ “หลักสูตรทั่วไป” คือหลักสูตรที่ผู้ใช้งาน 
ทุกคนสามารถเรียนบทเรียนต่างๆ ได้อย่างไม่มีเงื่อนไข และ“หลักสูตรต่ออายุ”(หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ       
ผู้ตรวจสอบเอกชน) คือหลักสูตรที่ใช้สำหรับเรียนเพื่อขอหนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้ที่จะนำไปใช้ยื่น
ประกอบการขอต่ออายุใบอนุญาตตรวจสอบหรือรับรอง ซึ่งผู ้ตรวจสอบเอกชนที่ถึงกำหนดทบทวนในปีที่
ใบอนุญาตตรวจสอบหรือรับรองจะสิ้นอายุเท่านั้นจึงจะสามารถเรียนในหลักสูตรนี้ได้ โดยจะมีการยืนยันตัวตน
ของผู้เรียนตลอดระยะเวลาในการเข้าเรียนด้วยคำถามระหว่างเรียนและการถ่ายภาพผู้เรียนขณะเรียนและ
ระบบจะมีการประเมินผลการเรียนแต่ละบทเรียนด้วยแบบทดสอบท้ายบทเรียน 

หลักสูตรต่ออายุ(หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชน) จะแบ่งบทเรียนออกเป็น 2 ประเภท 
คือ บทเรียนภาคบังคับและบทเรียนเสรี โดยบทเรียนภาคบังคับจะเป็นบทเรียนที่กำหนดให้ผู ้ใช้งานระบบ       
ที่เลือกเรียนหลักสูตรต่ออายุ (หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชน) ทุกคนต้องเรียน ส่วนบทเรียนเสรี
จะเป็นบทเรียนที่ให้ผู้ใช้งานระบบเลือกเรียนตามความสนใจ ทั้งนี้ ผู้ใช้งานระบบจะต้องเลือกเรียนบทเรียนเสรี
ให้ครบตามจำนวนที่กำหนดจึงจะสามารถยื่นขอหนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้ได้ เมื่อผู้ใช้งานระบบเรียน
และทำแบบทดสอบท้ายบทเรียนผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด เมื่อเรียนจบแต่ละบทเรียนระบบจะส่งผลการเรียน
ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบผลการเรียนและการยืนยันตัวตนขณะเรียน หากเจ้าหน้าที่พิจารณาแล้ว ไม่ให้ผ่าน
บทเรียนนั้นๆ ผู้ใช้งานระบบจะต้องกลับไปเรียนบทเรียนนั้นใหม่ และเม่ือผู้ใช้งานระบบเรียนบทเรียนครบตาม
เกณฑ์ที่หลักสูตรต่ออายุ(หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชน) กำหนดถึงจะสามารถยื่นขอหนังสือ
รับรองการผ่านการเรียนรู้ได้ ทั้งนี้ ผู้ใช้งานระบบสามารถพิมพ์หนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้เพื่อให้เป็น
เอกสารประกอบการยื่นขอต่ออายุใบอนุญาตตรวจสอบหรือรับรองได้ภายหลังจากที่เจ้าหน้าที่พิจารณาอนุมัติ
ผ่านการเรียนหลักสูตรต่ออายุ (หลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชน) แล้ว ซึ่งภาพรวมการใช้งานระบบ
บริหารจัดการการเรียนรู้สำหรับผู้ใช้งานแสดงในรูปที่ 1 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวา่ด้วยโรงงาน 

(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2                                                                                                              กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

 

 
 

รูปที่ 1 ภาพรวมการใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนรู้สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวา่ด้วยโรงงาน 

(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม                                                                                                              3 

1. การเข้าใช้งานระบบ 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้ผ่านลิงค์  https://diw-lms.diw.go.th/  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.1. การยืนยันตัวตน 

เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบตามลิงค์ท่ีปรากฏด้านบน ผู้ใช้งานจะต้องทำการลงทะเบียนเพ่ือสร้างบัญชีการเข้าใช้

งาน หลังจากนั้นระบบจะทำการตรวจสอบข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้ตรวจสอบเอกชน เพ่ืออนุญาตให้เข้าสู่ระบบที่

บรรจุบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของ กรอ. ดังแสดงในรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 ระบบยืนยันตัวตนผ่านระบบ API ของ สพร. (DGA)  
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1.2. การเข้าสู่ระบบ 

เมื่อได้สร้างบัญชีผู้ใช้งานแล้วสามารถนำ User และ Password ล็อคอินเข้าสู่ระบบได้ผ่านเมนูเข้าสู่

ระบบ ดังแสดงในรูปที่ 3-4 

 

รูปที่ 3 หน้าจอแสดงเมนูสำหรับการเข้าสู่ระบบ 

 

 

รูปที่ 4 หน้าจอให้ผู้ใช้งานกรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
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1.3. การเปลี่ยนรหัสผ่าน 

เมื่อผู้ใช้งานลืมรหัสผ่านหรือต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน สามารถกดท่ีเมนู “ลืมรหัสผ่าน” ระบบจะเชื่อม

ไปยังเมนู “ลืมรหัสผ่าน” ของระบบการยืนยันตัวตนผ่านระบบ API ของ สพร. (DGA) ดังแสดงในรูปที่ 5 จะมี

รายละเอียดที่ระบบต้องการแสดงขึ้นมา ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและกดยืนยัน รายละเอียดจะถูก

ส่งกลับไปยัง E-mail ที่ใช้ลงทะเบียน หลังจากนั้นผู้ใช้งานสามารถ Login เข้าใช้งานระบบด้วยรหัสผ่านใหม่ได้

ตามปกติ 

 

รูปที่ 5 หน้าจอเมนูลืมรหัสผ่าน 

2. การตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ผู้ใช้งานจะพบหน้าหลัก (Homepage) หากผู้ใช้งานต้องการตรวจสอบข้อมูล

ส่วนตัว ให้ผู้ใช้งานไปที่เมนูบริเวณมุมขวาด้านบนของหน้าจอ ดังแสดงในรูปที่ 6 จะสามารถตรวจสอบข้อมูล

ส่วนตัว เช่น เลขทะเบียนใบอนุญาตตรวจสอบหรือรับรอง วันหมดอายุใบอนุญาตตรวจสอบหรือรับรอง  

สรุปสถานะการเรียน ประวัติการได้รับหนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้ เป็นต้น ดังแสดงในรูปที่ 7-11 
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รูปที่ 6 แสดงหน้าจอหลักและเมนูข้อมูลส่วนตัว 

 

 

รูปที่ 7 แสดงหน้าจอเมนูโปรไฟล์ของฉันในเมนูข้อมูลส่วนตัว (ชื่อ-นามสกุล รูปถ่าย เลขทะเบียนใบอนุญาต
ตรวจสอบหรือรับรอง วันหมดอายุใบอนุญาตตรวจสอบหรือรับรอง) 
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รูปที่ 8 แสดงหน้าจอเมนูประวัติการเรียนในเมนูข้อมูลส่วนตัว 

 

รูปที่ 9 แสดงหน้าจอเมนูบทเรียนของฉันในเมนูข้อมูลส่วนตัว 
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รูปที่ 10 แสดงหน้าจอเมนสูรุปผลการเรียนในเมนูข้อมูลส่วนตัว 

  

รูปที่ 11 แสดงหน้าจอเมนูหนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้ในเมนูข้อมูลส่วนตัว 
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3. การเลือกหลักสูตรบทเรียน 

ผู้ใช้งานจะถูกแบ่งออกเป็น 2 สถานะ ซึ่งจะแตกต่างกันในการรับสิทธิ์การเข้าถึงบทเรียนต่างๆ ดังนี้ 

1) ผู้ใช้งานทั่วไป 

สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป คือ ผู้ตรวจสอบเอกชนที่ยังไม่ครบกำหนดต่ออายุในปีนั้นๆ ระบบจะปิด

สิทธิ์การเข้าใช้งานเมนูหลักสูตรการต่ออายุ ดังแสดงในรูปที่ 12 แต่ยังสามารถเลือกเรียนบทเรียนในหลักสูตร

ทั่วไปได้ โดยสามารถเลือกบทเรียนจากเมนูหน้าหลักที่เมนูหลักสูตรทั่วไป ทั้งนี้ บทเรียนในหลักสูตรทั่วไปจะ  

ไม่มีทดสอบท้ายบทเรียน และไม่มีการยืนยันตัวตนขณะเรียน 

 

รูปที่ 12 แสดงหน้าจอการการจำกัดสิทธิ์ของผู้ใช้งานทั่วไปที่ยังไม่ครบกำหนดการต่ออายุฯ 

2) ผู้ใช้งานที่ครบกำหนดต่ออายุฯ 

ผู้ใช้งานที่ครบกำหนดต่ออายุฯ คือ ผู้ตรวจสอบเอกชนที่ครบกำหนดการต่ออายุฯ ในปีนั้นๆ 

ระบบจะเปิดสิทธิ์ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานเมนูหลักสูตรการต่ออายุได้  ดังแสดงในรูปที่ 13 และผู้ใช้งาน

ยังคงสามารถใช้งานเมนูหลักสูตรทั่วไปได้ตามปกติ  
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รูปที่ 13 แสดงหน้าจอเมนูหลักสูตรการต่ออายุสำหรับผู้ใช้งานที่ครบกำหนดการต่ออายุฯ 

3.1. หลักสูตรทั่วไป  

ผู้ใช้งานทั้ง 2 สถานะสามารถเลือกเรียนบทเรียนจากหลักสูตรทั่วไปได้ตามความสนใจ โดยผู้ใช้งาน 

สามารถเลือกข้ามเนื้อหาบทเรียนบางช่วงในส่วนที่ต้องการเรียนได้ ซึ่งขณะเรียนจะไม่มีการยืนยันตัวตนของ

ผู้ใช้งาน และไม่มีการทดสอบท้ายบทเรียน ทั้งนี้ การเรียนในบทเรียนของหลักสูตรทั่วไปจะไม่เกี่ยวข้องกับ 

การขอหนังสือรับรองฯ เมนูการเข้าเรียนหลักสูตรทั่วไปดังแสดงในรูปที่ 14-15 
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รูปที่ 14 หน้าจอหลักสูตรทั่วไป 

 

รูปที่ 15 แสดงหน้าจอของบทเรียนในหลักสูตรทั่วไป 

3.2. หลักสูตรการต่ออายุหรือหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชน 

หลักสูตรการต่ออายุหรือหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชน เป็นหลักสูตรที่ใช้สำหรับเรียน

เพื่อขอหนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการยื่นขอต่ออายุใบอนุญาตตรวจสอบ

หรือรับรอง โดยหลักสูตรการต่ออายุหรือหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชน จะแบ่งบทเรียนเป็น 2 

ประเภท ดังนี้ 
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“บทเรียนภาคบังคับ” คือ บทเรียนที่ กรอ. กำหนดให้ผู้ใช้งานต้องเรียนและสอบให้ผ่านเกณฑ์ที่
กำหนดทุกบทเรียน ดังแสดงในรูป 16 

“บทเรียนเสรี” คือ บทเรียนที่ผู ้ใช้งานสามารถเลือกบทเรียนที่สนใจเพื ่อเรียนได้  โดยไปที่หน้า
หลักสูตรการต่ออายุเมนู “เลือกบทเรียนเสรี” ทำการเลือกบทเรียนที่สนใจและไปที่เมนู “เพิ่มบทเรียน” 

 ดังแสดงในรูป 17 ทั้งนี้ กรอ. จะกำหนดจำนวนบทเรียนเสรีที่ผู้ใช้งานต้องเรียนให้ครบอย่างน้อย
ตามจำนวนที่กำหนด  

 

รูปที่ 16 แสดงหน้าจอหลักสูตรการต่ออายุฯ บทเรียนภาคบังคับ 

 

รูปที่ 17 แสดงหน้าจอหลักสูตรการต่ออายุฯ บทเรียนเลือกเสรี 
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4. ขั้นตอนการเรียน 

4.1.  ช่องทางการเข้าเรียน 

ผู้ใช้งานทั้ง 2 สถานะข้างต้นสามารถเข้าสู่บทเรียนได ้4 ช่องทาง ตามสิทธิ์ที่ได้รับ ดังนี้ 
1. เมนูหน้าหลัก แล้วไปที่เมนู “บทเรียน” เพ่ือเลือกบทเรียนที่ต้องการเรียน ดังแสดงในรูปที่ 18 

2. เมนูหลักสูตรทั่วไป เลือกหลักสูตรทั่วไปที่ต้องการ แล้วเลือกบทเรียนที่ต้องการ ดังแสดงในรูปที่ 

19 

3. เมนูหลักสูตรการต่ออายุ จะมีบทเรียนบังคับและสามารถเลือกบทเรียนเสรีที่ต้องการ ดังแสดงใน

รูปที่ 20 

4. เมนูข้อมูลส่วนตัว แล้วเลือกบทเรียนเมนูบทเรียนของฉัน แล้วเลือกบทเรียนที ่ต ้องการ  

ดังแสดงในรูปที ่21 

 

รูปที่ 18 ช่องทางการเข้าเรียนผ่านเมนูหน้าหลัก 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
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(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รูปที่ 19 ช่องทางการเข้าเรียนผ่านเมนูหลักสูตรทั่วไป 

 

รูปที่ 20 ช่องทางการเข้าเรียนผ่านเมนูหลักสูตรการต่ออายุ 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
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(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รูปที่ 21 ช่องทางการเข้าเรียนผ่านเมนูข้อมูลส่วนตัว 

 เมื่อเลือกบทเรียนผ่านช่องทางที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะปรากฎหน้าจอเมนูเริ่มเรียน ดังแสดงในรูปที่ 22 

เพ่ือเข้าสู่บทเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 22 แสดงหน้าจอเมนูเริ่มเรียน 

4.2. การดาวน์โหลดเอกสารประกอบบทเรียน 

เมื ่อกดปุ ่ม    สำหรับบทเรียนในหลักสูตรต่ออายุระบบจะแสดงคำชี ้แจงก่อนเร ียน  
ให้ผู้ใช้งานทำความเข้าใจก่อนเรียน ดังแสดงในรูปที่ 23 กรณีผู้ใช้งานไม่เข้าใจหรือไม่เห็นด้วยกับคำชี้แจงก่อน
เรียนสามารถกดปุ่มปิดได้ แต่ในกรณีผู้ใช้งานเข้าใจและเห็นด้วยกับคำชี้แจงก่อนเรียนให้กดปุ ่มยินยอม 
เพ่ือเริ่มเรียน เมื่อเข้าสู่บทเรียนจะพบหน้าขอให้ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน ดังแสดงในรูปที่ 24 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
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(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รูปที่ 23 หน้าจอคำชี้แจงก่อนเรียน 

 

รูปที่ 24 หน้าจอดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน 

4.3. การเริ่มเรียน 

4.3.1. การเปิดกล้อง 

เมื่อดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียนแล้ว ผู้เรียนสามารถกดเข้าสู่บทเรียนในขั้นตอน

ถัดไป สำหรับบทเรียนในหลักสูตรการต่ออายุ ก่อนเรียนระบบจะสอบถามการอนุญาตให้เปิดกล้องของอุปกรณ์ 

ให้กดปุ่มอนุญาต (Allow) เพ่ือเริ่มเรียน ดังแสดงในรูปที่ 25 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวา่ด้วยโรงงาน 

(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รูปที่ 25 หน้าจอการอนุญาตให้เปิดกล้องของอุปกรณ์ 

  สำหรับบทเรียนในหลักสูตรการต่ออายุ หากผู้ใช้งานไม่กดอนุญาตให้เปิดกล้องอุปกรณ์ของ

ระบบจะไม่ยินยอมให้เรียนดังแสดงในรูปที่ 26 เนื่องจากในระหว่างเรียนจะมีการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานด้วย

การถ่ายภาพ ดังนั้น ผู้ใช้งานควรตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้เรียนให้มีความพร้อมก่อนเรียน 

 

รูปที่ 26 แสดงหน้าจอเมื่อระบบตรวจไม่พบกล้องถ่ายภาพจะไม่ยินยอมให้เรียน 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวา่ด้วยโรงงาน 

(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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4.3.2. เครื่องเล่นสื่อ 

ผู ้ใช้งานสามารถกดเข้าสู่บทเรียน จะมีหน้าจอเครื ่องเล่นสื ่อปรากฎ สามารถปรับลด       
ความละเอียดของสื่อได้ตั ้งแต่ 144P ไปจนถึง 1080P (Full HD) รองรับสัญญาณอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้งาน     
ทุกช่วงของความเร็ว สามารถปรับลด-ขยายหน้าจอและระดับเสียงของเครื่องเล่นได้  และในระหว่างเรียนหาก
ผู้ใช้งานทำการพับ เปลี่ยน ปิดหน้าจอเว็บไซต์ เครื่องเล่นสื่อจะหยุดเล่นอัตโนมัติ  

  

รูปที่ 27 หน้าจอเครื่องเล่นสื่อ 

4.3.3. เงื่อนไขการเลื่อนข้ามเนื้อหาบทเรียน 

สำหรับบทเรียนในหลักสูตรการต่ออายุ เมื่อผู้ใช้งานเริ่มเรียนบทเรียนนั้นๆ “ครั้งแรก” ระบบ

จะล็อคเครื่องเล่นสื่อไม่ให้ผู้ใช้งานเลื่อนข้ามเนื้อหาบทเรียน หรือไปยังช่วงเวลาที่ต้องการได้จนกว่าจะเรียนจบ

บทเรียน หลังจากนั้นจะสามารถกดเลื่อนแถบเวลาได้ตามต้องการ ดังแสดงในรูปที่ 28 แต่บทเรียนในหลักสูตร

ทั่วไป สามารถเลื่อนข้ามเนื้อหาบทเรียนไปยังช่วงเวลาที่ต้องการได้โดยไม่จำเป็นต้องเรียนจบบทเรียนนั้นๆ  



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
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(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รูปที่ 28 สำหรับบทเรียนในหลักสูตรการต่ออายุ การเริ่มเรียนบทเรียนนั้นๆ  

ครั้งแรกไม่สามารถเลื่อนข้ามเนื้อหาบทเรียนได้ 

สำหรับบทเรียนในหลักสูตรการต่ออายุ  ในกรณีที ่ผู ้ใช้งาน “ไม่ผ่านการอนุมัติการผ่าน

บทเรียน” จากเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจจะมีสาเหตุ เช่น ผู้ใช้งานไม่ได้อยู่หน้าจอในขณะเรียน ให้ผู้อ่ืนเรียนแทน เป็นต้น 

ผู้ใช้งานจะได้รับสถานะ “เรียนซ้ำ” (สามารถตรวจสอบสถานะการเรียนได้ที่เมนูสรุปสถานะการเรียนในเมนู

ข้อมูลส่วนตัว) เมื่อกดเรียนซ้ำผู้ใช้งานจะต้องเริ่มเรียนบทเรียนนั้นๆ ใหม่อีกครั้งโดยมีเงื่อนไขเดียวกับการเรียน

ครั้งแรก ดังแสดงในรูปที่ 29 

 

รูปที่ 29 แสดงสถานะเรียนซ้ำเมื่อไม่ผ่านการอนุมัติการผ่านบทเรียนจากเจ้าหน้าที่ 

4.3.4. เงื่อนไขการสุ่มคำถามระหว่างเรียน 

สำหรับบทเรียนในหลักสูตรการต่ออายุ ในระหว่างเรียนจะมีการ “สุ่มคำถาม” เพื่อยืนยัน

ตัวตนของผู้ใช้งาน ซึ่งจะเป็นคำถามทั่วไปและไม่เกี่ยวข้องกับบทเรียน ดังแสดงดังรูปที่ 30 หากไม่ตอบคำถาม

ในระยะเวลาที่กำหนดระบบจะทำการตัด Session โดยการปิดหน้าจอบทเรียนของผู้ใช้งานและกลับไปยัง 

หน้าหลัก หากผู้ใช้งานต้องการที่จะเรียนต่อต้องเข้าสู่บทเรียนตามขั้นตอนปกติใหม่ตั้งแต่ต้น และสามารถ 

เริ่มเรียนได้จากช่วงเวลาก่อนที่จะตัด Session  



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
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รูปที่ 30 หน้าจอแสดงการสุ่มคำถามระหว่างเรียน 

4.4. การสอบ 

4.4.1. คำชี้แจงก่อนทำแบบทดสอบหลังเรียน 

สำหรับบทเรียนในหลักสูตรการต่ออายุ เมื่อเข้าสู่แบบทดสอบหลังเรียน จะแสดงคำชี้แจงก่อน
เริ ่มทำแบบทดสอบพร้อมทั้งแจ้งกำหนดเวลาในการทำข้อสอบ เมื ่อทำความเข้าใจแล้วให้กดปุ ่มถัดไป 
เพื่อเริ่มทำข้อสอบ ดังแสดงในรูปที่ 31 โดยการทำข้อสอบผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มถัดไปหรือย้อนกลับเพื่อเลือก
ทำข้อสอบได้ ดังแสดงในรูปที่ 32 

 

 
 

รูปที่ 31 หน้าจอคำชี้แจงแบบทดสอบหลังเรียนและเมนูเริ่มทำข้อสอบ 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รูปที่ 32 แสดงหน้าจอเมนูปุ่มเลื่อนทำข้อสอบ 

4.4.2. การนับเวลาการทำแบบทดสอบ 

เมื่อกดปุ่มถัดไประบบจะเริ่มทำการนับเวลา ดังแสดงในรูปที่ 33 กรณหีากผู้ใช้งานทำข้อสอบ

ไม่ครบภายในระยะเวลาที่กำหนด ระบบจะคำนวณคะแนนเฉพาะข้อที่มีคำตอบให้อัตโนมัติ  

 

รูปที่ 33 แสดงหน้าจอการนับเวลาเมื่อเริ่มทำแบบทดสอบ 
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4.4.3. การส่งข้อสอบ 

เมื่อทำข้อสอบแล้วเสร็จ สามารถกดส่งคำตอบเพ่ือให้ระบบประเมินผล ดังแสดงในรูปที่ 34 

 

รูปที่ 34 แสดงหน้าจอการส่งคำตอบ 

4.4.4. การประเมินผล 

เมื่อกดส่งคำตอบระบบจะแสดงผลคะแนนให้ผู้ใช้งานทราบทันที หากไม่ผ่านการทดสอบ
ผู้ใช้งานสามารถทำแบบทดสอบซ้ำได้จนกว่าจะผ่านการทดสอบของบทเรียนนั้นๆ  ซึ่งจะมีปุ่ม “ทำแบบทดสอบ
อีกครั้ง”   ดังแสดงในรูปที่ 35 แต่หากผ่านการทดสอบผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม “ยืนยันการส่ง
คำตอบ”   เพ่ือส่งผลคำตอบให้แก่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบต่อไป ดังแสดงในรูปที่ 36 
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รูปที่ 35 แสดงหน้าจอสรุปคะแนนกรณีไม่ผ่านการทดสอบ 

 

รูปที่ 36 แสดงหน้าจอสรุปคะแนนกรณีผ่านการทดสอบ 
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4.4.5. การส่งผลการสอบให้แก่เจ้าหน้าที่ 
เมื่อสอบผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดของบทเรียนนั้นๆ  ระบบจะส่งผลการสอบให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ืออนุมัติ

การผ่านบทเรียน ดังแสดงในรูปที่ 37 

 

รูปที่ 37 แสดงหน้าจอการส่งผลการสอบให้แก่เจ้าหน้าที่ 

4.4.6. การประเมินความพึงพอใจบทเรียน 

เมื่อกดส่งคำตอบแล้ว ระบบจะแสดงแบบประเมินความพึงพอใจบทเรียน ดังแสดงในรูปที่ 38

สามารถประเมินและแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนต่อไป 

 

รูปที่ 38 หน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจบทเรียน 
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4.4.7. การตรวจสอบสถานะการเรียน 

ผู้ใช ้งานสามารถตรวจสอบสถานะของบทเรียนได้ที่ เมนูข ้อมูลส่วนตัวเล ือกเมนูสรุป

สถานะการเรียนภายหลังการส่งผลการสอบ บทเรียนจะขึ้นสถานะ “รอพิจารณา”  กรณีผ่านการอนุมัติจะขึ้น

สถานะ “เรียนเสร็จ” แต่หากไม่อนุมัติจะข้ึนสถานะ “เรียนซ้ำ” ดังแสดงในรูปที่ 39 

 

 

 

รูปที่ 39 หน้าจอสรุปสถานะการเรียน  
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5. การยื่นขอหนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้ 

สำหรับบทเรียนในหลักสูตรการต่ออายุ เมื่อเรียนครบทุกบทเรียนตามเงื่อนไขที่หลักสูตรการต่ออายุกำหนด 

ผู้ใช้งานสามารถขอหนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้  โดยกดที่ปุ ่ม “ยื ่นขออนุมัติ” ดังแสดงในรูปที่ 40   

ซึ่งเอกสารดังกล่าวสามารถนำไปยื่นประกอบการขอต่ออายุใบอนุญาตตรวจสอบหรือรับรอง ได ้

 

รูปที่ 40 หน้าจอสรุปสถานะการเรียนเมื่อเรียนครบทุกบทเรียนสามารถกดยื่นขอหนังสือรับรองได้ 
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เมื่อเจ้าหน้าที่อนุมัติจะมีหนังสือรับรอง แสดงที่เมนูหนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้ สามารถดู

เอกสาร ดาวน์โหลด และสั่งพิมพ์ได้ ดังแสดงในรูปที่ 41 - 42 

 

รูปที่ 41 หน้าจอแสดงเมนูหนังสือรับรองการผ่านการเรียนรู้ 

 

รูปที่ 42 หน้าจอแสดงตัวอย่างหนังสือรับรอง 
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6. การแจ้งเตือน 

การแจ้งเตือนจากระบบจะมี 2 ช่องทาง ดังนี้ 

6.1. การแจ้งผ่านระบบแบบปกติ 
เป็นการแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติเมื่อสถานะการเรียนของผู้เรียนเปลี่ยนแปลง เช่น ได้รับการอนุมัติให้

ผ่านการเรียนรู้ หรือ ให้เรียนซ้ำ เป็นต้น 

 

รูปที่ 43 หน้าจอระบบการแจ้งเตือนสำหรับผู้ตรวจสอบเอกชนผ่านระบบ 

6.2. การแจ้งเตือนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นการแจ้งเตือนและเชิญชวนให้ผู้ใช้งานที่ครบกำหนดต่ออายุใบอนุญาตตรวจสอบหรือรับรองในปี

นั้นๆ ทราบ และเข้าเรียนในหลักสูตรการต่ออายุฯ ดังแสดงในรูปที่ 44 

 

รูปที่ 44 หน้าจอการแจ้งผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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7. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ จะมีปุ่มคำสั่งอยู่บริเวณมุมล่างขวาของจอ สามารถประเมิน

และให้คะแนนความพึงพอใจในการพัฒนาและปรับปรุงระบบได้ ดังแสดงในรูปที่ 45 

  

 

รูปที่ 45 หน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
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8. การติดต่อ 

ผู้ใช้งานสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ กรอ. ผ่านเมนูติดต่อเรา ดังแสดงในรูปที่ 46 ซึ่งจะแสดงข้อมูลหน่วยงาน 

ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และ E-mail 

 

รูปที่ 46 หน้าจอข้อมูลติดต่อประสานงาน 
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9. ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ผู้ใช้งานสามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์และกิจกรรมต่างๆ ผ่านเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ในหน้าหลัก ดังแสดง

ในรูปที่ 47  

 

รูปที่ 47 หน้าจอข่าวประชาสัมพันธ์ 

10. คู่มือการใช้งาน 

เมนูคู่มือการใช้งานระบบจะอยู่บริเวณแถบด้านบน สามารถดาวน์โหลดเอกสารคู่มือได้ ดังแสดงในรูปที่ 48 

 

รูปที่ 48 หน้าจอคู่มือการใช้งาน 
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11. การออกจากระบบ 

เมนูการ Logout จะอยู่บริเวณข้อมูลส่วนตัว ผู้เรียนสามารถออกจากระบบได้ที่เมนูนั้น ดังแสดงในรูปที่ 49 

ทั้งนี ้ หากผู ้เรียนกดออกจากระบบโดยการปิดหน้าจอ (ยังไม่ถือว่าเป็นการ Logout) บัญชีของผู้ใช้งาน 

จะยังคงค้างอยู่ในระบบ ระบบจะทำการ Logout บัญชีของผู้ใช้งานให้อัตโนมัติประมาณ 1 ชั่วโมง (เมื่อไม่มี

ความเคลื่อนไหว) 

 

 

รูปที่ 49 หน้าจอการออกจากระบบ 
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12. ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

12.1. กล้องถ่ายภาพมีปัญหาไม่สามารถเปิดได้ 
เมื่อดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียนแล้ว ผู้เรียนสามารถกดเข้าสู่บทเรียนในขั้นตอนถัดไป 

สำหรับบทเรียนในหลักสูตรการต่ออายุ ก่อนเรียนระบบจะสอบถามการอนุญาตให้เปิดกล้องของอุปกรณ์ ให้กดปุ่ม

อนุญาต (Allow) เพ่ือเริ่มเรียน ดังแสดงในรูปที่ 50 

 

 

รูปที่ 50 หน้าจอการอนุญาตให้เปิดกล้องของอุปกรณ์ 
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รูปที่ 51 แสดงหน้าจอเมื่อระบบตรวจไม่พบกล้องถ่ายภาพจะไม่ยินยอมให้เรียน 

  แต่หากผู้ใช้งานกดปุ่มไม่อนุญาต (Block) ระบบจะไม่ยินยอมให้เรียน ดังแสดงในรูปที่ 51 

และเมื่อกดเข้าสู่บทเรียนใหม่อีกครั้ง ระบบจะไม่แสดงข้อความแจ้งเตือนอนุญาตให้เปิดกล้องของอุปกรณ์อีก 

ทำให้ผู้ใช้งานไม่สามารถเปิดบทเรียนนั้นๆ ได้  ซึ่งผู้ใช้งานสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้โดยจะยกตัวอย่าง

ดังนี้ 

1.) หากผู้ใช้งานเปิดระบบโดยใช้ Chrome ให้ดำเนินการดังนี้  

▪ เปิดแอป Chrome   ในอุปกรณ ์

▪ ที่ด้านขวาของแถบที่อยู่ ให้ที่ปุ่มเพ่ิมเติม  จากนั้นกดไปทีก่ารตั้งค่า  
▪ ไปทีค่วามเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย  
▪ ไปทีก่ารตั้งค่าเว็บไซต์ ดังแสดงในรูปที่ 52 และตรวจสอบเว็บไซต์ที่ถูกบล็อกและอนุญาต  

▪ ไปทีก่ล้องถ่ายรูป เลือกอนุญาตให้เข้าถึงกล้องถ่ายรูป ดังแสดงในรูปที่ 53-54 
▪ หรือไปที่เว็บไซต์  diw-lms.diw.go.th ไปที่กล้องถ่ายรูป เลือกอนุญาตให้เข้าถึงกล้อง

ถ่ายรูป ดังแสดงในรูปที่ 55-56 
 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวา่ด้วยโรงงาน 

(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รูปที่ 52 แสดงหน้าจอเมนูการตั้งค่าเว็บไซต์ 

 

 

รูปที่ 53 แสดงหน้าจอเมื่อไม่อนุญาตให้ระบบเข้าถึงกล้องของอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวา่ด้วยโรงงาน 

(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
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รูปที่ 54 แสดงหน้าจอเมื่ออนุญาตให้ระบบเข้าถึงกล้องของอุปกรณ์ 

 

รูปที่ 55 แสดงหน้าจอการอนุญาตให้ระบบเข้าถึงกล้องของอุปกรณ์โดยการตั้งค่าเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวา่ด้วยโรงงาน 

(ภายใต้ค่าใช้จา่ยในการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน)  
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รูปที่ 56 แสดงหน้าจอการอนุญาตให้ระบบเข้าถึงกล้องของอุปกรณ์โดยตั้งค่าเว็บไซต์ (ต่อ) 

2.) หากผู้ใช้งานเปิดระบบโดยใช้ Firefox ให้ดำเนินการดังนี้  
▪ ไปที่แถบเมนูที่อยู่เว็บไซต์ 
▪ ไปที่ Icon รูปกล้องถ่ายภาพ 
▪ ลบการตั้งค่าการปิดก้ันกล้องถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 57 

 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งานระบบและบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) สำหรับผู้ตรวจสอบเอกชน              
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวา่ด้วยโรงงาน 
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   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

38                                                                                                              กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

 

 
 

รูปที่ 57 แสดงหน้าจอการอนุญาตโดยการยกเลิกคำสั่งปิดกั้นกล้องของอุปกรณ์ 

 


